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RESIESTRELA — VALORIZAGAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS, S. A.

Regulamento n.° 245/2023

Sumario: Regula os servigos de gestdo de residuos urbanos prestados pela RESIESTRELA —
Valorizagao e Tratamento de Residuos Sdlidos, S. A.

Regulamento de servigo de gestdo de residuos urbanos em alta da RESIESTRELA — Valorizagao
e Tratamento de Residuos Sdlidos, S. A.

Enquadramento Geral

O Decreto-Lei n.° 96/2014, de 25 de junho, na sua redagao atual, consagram o regime juri-
dico da concessao, da exploracéo e da gestdo, em regime de servigo publico, dos sistemas mul-
timunicipais de tratamento e de recolha seletiva de residuos urbanos, cuja responsabilidade pela
gestédo é assegurada pelos municipios, atribuida a entidades de capitais publicos ou exclusiva ou
maioritariamente privados.

O Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro, alterado pelo Regulamento n.° 781/2020, de
16 de setembro, estabelece as disposi¢bes aplicaveis as relagbes comerciais que se estabelecem
no ambito da prestagao dos servigos de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas
residuais e de gestao de residuos urbanos.

O diploma acima referido obriga a que as regras da prestagao do servigo aos utilizadores
constem de um regulamento de servigo, o qual, apds parecer dos municipios utilizadores, € apro-
vado pela respetiva entidade titular ou pela entidade reguladora consoante a natureza juridica da
entidade gestora.

O regulamento de servigo estabelece os direitos e as obriga¢des da entidade gestora e dos
utilizadores do servico no seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula,
em concreto, tal relacionamento. Pretende-se com este regulamento assegurar a apresentagéo
de tais regras de forma clara, adequada e detalhada, de modo a permitir o efetivo conhecimento,
por parte dos utilizadores do servi¢o, do conteudo e da forma de exercicio dos respetivos direitos
e deveres.

Este regulamento € aplicavel aos servigos prestados aos municipios ou as entidades gestoras
em baixa afetas ao sistema, aqui designadas por Municipios-utilizadores, e a outros utilizadores, a
quem a entidade gestora preste o servigo, quando devidamente autorizada.

Na elaboracao deste documento procurou-se uma sistematizacao simples e clara das maté-
rias tratadas. Por outro lado, e no que respeita as solugdes vertidas no documento, procurou-se
reunir e articular todas as normas legais aplicaveis. Nas situagbes ndo expressamente reguladas,
procuraram-se solugdes que se considera assegurarem um justo equilibrio entre os legitimos
direitos e interesses de ambas as partes, com recurso, nomeadamente, as recomendacdes que a
ERSAR tem vindo a emitir.

O presente regulamento,

i) Foi aprovado pelo Conselho de Administracdo da RESIESTRELA — Valorizagao e Tratamento
de Residuos Sdlidos, S. A., em 3 de fevereiro de 2023, ao abrigo do disposto na Base XXVIII da
concessao da exploragao e gestdo, em regime de servigo publico, dos sistemas multimunicipais
de tratamento e de recolha seletiva de residuos urbanos, aprovadas e publicadas pelo Decreto-Lei
n.° 96/2014, de 25 de junho, na sua redacéo atual;

ii) Foi submetido a parecer dos Municipios utilizadores da RESIESTRELA, em 22 de junho
de 2019;

iiiy Foi aprovado pela ERSAR em 31 de janeiro de 2023.
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CAPITULO |

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente regulamento é aprovado ao abrigo do disposto na Base XXVIII das bases da con-
cesséao da exploragao e gestdo dos sistemas multimunicipais de tratamento e recolha seletiva de
residuos urbanos geridos por sociedades de capital total ou maioritariamente privado, aprovadas
pelo Decreto-Lei n.° 96/2014, de 25 de junho e do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro,
todos na redacao atual.

Artigo 2.°
Objeto

O presente regulamento define as regras a que obedece a prestagao do servigo de gestao de
residuos urbanos no dmbito do Sistema Multimunicipal de Triagem, Recolha Seletiva, Valorizagao
e Tratamento de Residuos Sélidos Urbanos da Cova da Beira.

Artigo 3.°

Ambito de aplicagédo

O presente regulamento aplica-se em toda a area do Sistema Multimunicipal no qual se incluem
os Municipios de Almeida, Belmonte, Celorico da Beira, Covilha, Figueira de Castelo Rodrigo, For-
nos de Algodres, Fundao, Guarda, Manteigas, Méda, Penamacor, Pinhel, Sabugal e Trancoso, as
atividades de recolha seletiva, transporte, tratamento, valorizagao e eliminagéo de residuos urbanos.

Artigo 4.°

Legislagao aplicavel

Em tudo quanto for omisso neste regulamento sdo aplicaveis as disposi¢des legais e contra-
tuais em vigor em cada momento respeitantes aos sistemas de gestado de residuos urbanos, de
titularidade estatal.

Artigo 5.°

Entidade titular e entidade gestora do sistema

1 — O Estado ¢é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribuicido assegurar a pro-
visdo do servigo de gestao de residuos urbanos no territério do sistema multimunicipal.

2 — Em toda a area de intervengao do Sistema Multimunicipal, a RESIESTRELA é a entidade
gestora responsavel pela recolha seletiva, tratamento, valorizagéo e eliminagéo dos residuos urba-
nos, cuja produgdo diaria seja até 1100 litros.

Artigo 6.°
Definigoes
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) «Aterrox»: instalagédo de eliminacao de residuos através da sua deposi¢céo acima ou abaixo
da superficie natural;



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE |

N.° 39 23 de fevereiro de 2023 Pag. 419

b) «Atividades complementares»: as atividades que, ndo se integrando na atividade principal,
utilizam ativos afetos a esta, permitindo otimizar a respetiva rentabilidade;

c) «Atividade principal»: atividade relativa a exploragao e a gestao de sistema multimunicipal
de residuos urbanos, objeto do respetivo contrato de concessao, compreendendo o tratamento de
residuos urbanos e a recolha seletiva de residuos urbanos;

d) «Area predominantemente urbana»: Freguesia que contempla, pelo menos, um dos seguintes
requisitos: 1) o maior valor da média entre o peso da populagao residente na populagao total da
freguesia e 0 peso da area na area total da freguesia corresponde a espago urbano, sendo que o
peso da area em espaco de ocupagao predominantemente rural nao ultrapassa 50 % da area total
da freguesia; 2) a freguesia integra a sede da Camara Municipal e tem uma populagéo residente
superior a 5.000 habitantes; 3) a freguesia integra total ou parcialmente um lugar com populagao
residente igual ou superior a 5 000 habitantes, sendo que o peso da populagéo do lugar no total da
populacgéo residente na freguesia ou no total da populagéo residente no lugar, € igual ou superior
a50 % (');

e) «Area medianamente urbana»: Freguesia que contempla, pelo menos, um dos seguintes
requisitos: 1) o maior valor da média entre o peso da populagao residente na populagao total da
freguesia e o peso da area na area total da freguesia corresponde a Espago Urbano, sendo que o
peso da area de espago de ocupagao predominantemente rural ultrapassa 50 % da area total da
freguesia; 2) o maior valor da média entre o peso da populagao residente na populagao total da
freguesia e o peso da area na area total da freguesia corresponde a espago urbano em conjunto
com espaco semiurbano, sendo que o peso da area de espaco de ocupacao predominantemente
rural ndo ultrapassa 50 % da area total da freguesia; 3) a freguesia integra a sede da Camara Muni-
cipal e tem uma populagao residente igual ou inferior a 5.000 habitantes; 4) a freguesia integra total
ou parcialmente um lugar com populagao residente igual ou superior a 2.000 habitantes e inferior
a 5 000 habitantes, sendo que o peso da populagdo do lugar no total da populagéo residente na
freguesia ou no total da populagao residente no lugar, € igual ou superior a 50 % (?);

f) «Area predominantemente rural»: Integram as areas predominantemente rurais as Freguesias
n&o incluidas em “Area Predominantemente Urbana” nem “Area Mediamente Urbana” (°);

g) «Casos fortuitos ou de forga maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevi-
tavel, exterior a vontade da entidade gestora que impega a continuidade do servigo ou que afete a
atividade objeto da concesséo, apesar de tomadas pela entidade gestora as precaugdes normal-
mente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alteragées de ordem publica, malfeitorias, atos de
vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente comprovados, ndo se considerando as greves
como casos de forga maior;

h) «Cédigo LER», o cédigo que identifica os diferentes tipos de residuos incluidos na Lista
Europeia de Residuos, de ora em diante LER;

i) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido, por escrito, entre a entidade gestora e qualquer
pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagdo, permanente ou eventual,
do servigo pela primeira a segunda, nos termos e condi¢des da legislagédo aplicavel e do presente
regulamento;

J) «Deposigaoy»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos previa-
mente determinados pela entidade gestora, a fim de serem recolhidos;

k) «Deposigao indiferenciada»: deposigao de residuos urbanos sem prévia selegao;

) «Deposigao seletiva»: deposicao efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separado
por tipo e natureza (como residuos de papel e cartao, vidro de embalagem, plastico de embalagem
e metal de embalagem e ndo embalagem, residuos urbanos biodegradaveis, REEE, OAU, residuos
volumosos, verdes, pilhas), com vista a tratamento especifico;

m) «Detentor» — o produtor de residuos ou a pessoa singular ou coletiva que tenha residuos,
pelo menos, na sua simples detencao, nos termos da legislagéo civil;

n) «Ecocentro ou Centro de Recolha de Residuos»: local de recec¢ao de residuos dotado de
equipamentos de grande capacidade para a deposi¢éo seletiva de residuos urbanos passiveis de
valorizagao, tais como de papel/cartao, de plastico, de vidro, de metal ou de madeira, aparas de
jardim, e objetos volumosos fora de uso, bem como de pequenas quantidades de residuos urbanos
perigosos;
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0) «Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados em espagos publicos e ou privados de
utilizagdo publica, destinados a deposicao seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal
ou outros materiais para valorizacao;

p) «Eliminag&o»: qualquer operagao que nao seja de valorizagdo, nomeadamente as previstas
no anexo | do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, na sua redagao atual, ainda que se
verifigue como consequéncia secundaria a recuperagao de substancias ou de energia;

q) «<Embalagem»: qualquer produto feito de materiais de qualquer natureza utilizado para conter,
proteger, movimentar, manusear, entregar e apresentar mercadorias, tanto matérias-primas como
produtos transformados, desde o produtor ao utilizador ou consumidor, incluindo todos os artigos
descartaveis utilizados para os mesmos fins;

r) «Estacao de transferéncia»: instalagdo onde o residuo é descarregado com o objetivo de o
preparar para ser transportado para outro local de tratamento, valorizagéo ou eliminagao;

s) «Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagdo do servigo de
gestao de residuos urbanos e respetivas regras de aplicagao;

t) «Fluxo especifico de residuos» — a categoria de residuos cuja proveniéncia é transversal
as varias origens ou setores de atividade, sujeitos a uma gestao especifica;

u) «Gestéo de residuos»: a recolha, o transporte, a triagem, o tratamento, a valorizagdo e a
eliminacao de residuos, incluindo a supervisao destas operacdes, a manutencido dos locais de
eliminagéo no pés-encerramento, bem como as medidas adotadas na qualidade de comerciante
de residuos ou corretor de residuos;

v) «Local de atendimento»: local de atendimento aos utilizadores do servigo, direcionado para
a resolugéo dos problemas relacionados com a gestdo de residuos urbanos dos utilizadores do
servigo, ou para a prestagéo de informagoes e esclarecimentos de que estes necessitem;

w) «Municipio-utilizador»: os municipios servidos pelo sistema multimunicipal gerido pela
entidade gestora;

x) «Outras atividades» — todas as atividades que a entidade gestora esteja autorizada a
desenvolver que nao estejam integradas nas atividades principais e ndo sejam reconduziveis as
atividades complementares;

y) «Posto de atendimento»: as recegdes e portarias das instalagbes da entidade gestora, em
atividade, onde podem ser depositados os residuos urbanos admissiveis (Centros Integrados de
Valorizagao e Tratamento de Residuos Sdlidos Urbanos do Fundao, Ecocentros e Estacdes de
Transferéncia);

Z) «Prevencao»: a adogado de medidas antes de uma substancia, material ou produto assumir
a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através do redesenho de processos,
produtos e adogdo de novos modelos de negdcio até a otimizacdo da utilizagdo de recursos, da
reutilizacdo de produtos e do prolongamento do tempo de vida dos produtos;

ii) Os impactos adversos no ambiente e na saude humana resultantes dos residuos gerados; ou

iii) O teor de substancias perigosas presentes nos materiais e nos produtos;

aa) «Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza
residuos (produtor inicial de residuos) ou que efetue operagdes de pré-tratamento, de mistura ou
outras que alterem a natureza ou a composig¢ao desses residuos;

bb) «Reciclagem»: qualquer operagao de tratamento ou valorizagao, incluindo o reprocessa-
mento de materiais organicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos s&o nova-
mente transformados em produtos, materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros
fins, mas ndo inclui a valorizagdo energética nem o reprocessamento em materiais que devam ser
utilizados como combustivel ou em operagdes de enchimento;

cc) «Recolha de residuos»: a apanha de residuos, incluindo a disponibilizagdo de equipamen-
tos de deposigdo e o armazenamento preliminar dos residuos, para fins de transporte para uma
instalacao de tratamento de residuos;

dd) «Recolha indiferenciada»: a recolha de residuos urbanos sem separagéo na fonte de um
ou mais fluxos de residuos;
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ee) «Recolha seletiva»: a recolha de residuos urbanos nos ecopontos, nos ecocentros e
noutros pontos especificos de recolha localizados no dmbito geografico da concessao, incluindo
a respetiva triagem e a respetiva entrega as entidades licenciadas para a sua retoma, de forma a
manter o fluxo de residuos separados por papel e cartdao, embalagens de vidro e embalagens de
plastico, metal, madeira e cartdo para liquidos alimentares, com vista a facilitar o respetivo trata-
mento especifico;

ff) «Recolha porta-a-porta»: recolha de residuos diretamente no ponto de produgao;

gg) «Recolha coletiva»: recolha de residuos na via publica em equipamentos ou locais pre-
viamente definidos para utilizagdo comum;

hh) «Remogao»: conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos locais de
produgdo, mediante a deposigéo, recolha e transporte;

i) «Residuo»: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intengéo ou
obrigagao de se desfazer;

Ji) «Residuo de construcéo e demolicdo» ou «RCD»: o residuo proveniente de obras de
construgao, reconstrugdo, ampliagado, alteragéo, conservagdo e demolicdo e da derrocada de
edificacobes;

kk) «Residuo de equipamento elétrico e eletronico» ou «REEE»: quaisquer equipamentos elé-
tricos e eletronicos que constituam residuos, incluindo os componentes, subconjuntos e materiais
consumiveis que fazem parte integrante do produto no momento em que este é descartado;

Il) «Residuo urbano» ou «RU», o residuo:

i) De recolha indiferenciada e de recolha seletiva das habitagdes, incluindo papel e cartao,
vidro, metais, plasticos, biorresiduos, madeira, téxteis, embalagens, residuos de equipamentos elé-
tricos e eletronicos, residuos de pilhas e acumuladores, bem como residuos volumosos, incluindo
colchdes e mobiliario; e

ii) De recolha indiferenciada e de recolha seletiva provenientes de outras origens, caso sejam
semelhantes aos residuos das habitagdes na sua natureza e composigao;

mm) Incluem-se, ainda, na definicdo de residuos urbanos os residuos a seguir enumerados:

i) «Residuo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido pela
definicao de residuo, adotada na legislagao em vigor aplicavel nesta matéria, excluindo os residuos
de producao;

i) «Residuo hospitalar ndo perigoso»: residuo resultante de atividades de prestacao de cui-
dados de saude a seres humanos ou animais, nas areas da prevengao, diagnéstico, tratamento,
reabilitacdo ou investigagéo e ensino, bem como de outras atividades envolvendo procedimentos
invasivos, tais como acupuntura, piercings e tatuagens, e residuo resultante da tanatopraxia, que
pela sua natureza ou composigao sejam semelhantes aos residuos urbanos;

iif) «Residuo verde»: residuo proveniente da limpeza e manutengao de jardins, espagos verdes
publicos ou zonas de cultivo e das habitagdes, nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de
relva e ervas;

iv) «Residuo urbano biodegradavel ou biorresiduos ou «RUB»: residuos biodegradaveis de
espacos verdes, nomeadamente os de jardins, parques, campos desportivos, bem como os resi-
duos biodegradaveis alimentares e de cozinha das habitagbes, das unidades de fornecimento de
refeicdes e de retalho e os residuos similares das unidades de transformacao de alimentos;

v) «Residuo urbano de grandes produtores»: quaisquer residuos urbanos que, pela sua natureza
ou composigao, sejam semelhantes aos residuos produzidos nas habitagbes, nomeadamente os
produzidos por particulares ou provenientes do setor de servigos, de estabelecimentos comerciais,
hospitalares e industriais, cuja produgao diaria exceda os 1100 litros por produtor e cuja responsa-
bilidade pela sua gestédo é do seu produtor;

vi) «Residuo urbano volumoso»: residuo, proveniente de habitagbes que, pelo seu volume,
dimensodes, forma ou outras caracteristicas, ndo pode ser recolhido pelos meios normais de remo-
¢ao, tais como mobiliario, os colchdes e os REEE de grandes dimensbdes. Este residuo designa-se
vulgarmente por “monstro” ou “mono”;
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nn) «Residuo nao urbanoy: residuo que, pela sua natureza ou composi¢éo, ndo se enquadre
na definicdo de residuo urbano, mas cuja operagéo de gestéo seja semelhante;

00) «Reultilizagao»: qualquer operagdo mediante a qual produtos ou componentes que nao
sejam residuos sao utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

pp) «Servigo em altax: servigo prestado pela entidade gestora a Municipios-utilizadores, que
tém por objeto da sua atividade a prestagao desses mesmos servigos a terceiros;

qq) «Sistema Multimunicipal» — Sistema de titularidade estatal que serve pelo menos dois
municipios cuja gestao e exploragéo pode ser diretamente efetuada pelo Estado ou concessionada
a entidade publica de natureza empresarial ou a empresa que resulte da associacao de entidades
publicas, em posi¢cdo maioritaria no capital social, com outras entidades ou a entidade de capitais
exclusiva ou maioritariamente privados;

rr) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros paradmetros e regras de calculo que per-
mitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador a entidade gestora em contrapartida
do servigo;

ss) «Titular do contrato»: qualquer pessoa, individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a entidade gestora um contrato, também designada na legislagao aplicavel em vigor
por utilizador ou utente.

tt) « Tratamento»: qualquer operagao de valorizagao ou de eliminagdo de residuos, incluindo
a preparacgao prévia a valorizagao;

uu) «Triagem»: o ato de separagéo de residuos mediante processos manuais ou mecanicos,
sem alteragao das suas caracteristicas, com vista ao seu tratamento;

vv) «Utilizador do servigo»: Qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem
sejam assegurados o servi¢o de gestao de residuos, podendo ser classificada como:

a) «Municipio-utilizadory;

b) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, abrangida pelo ambito
territorial do sistema multimunicipal, a quem seja prestado o servigo de gestdo de residuos urba-
nos, cuja producao diaria seja inferior a 1100 litros, e que ndo tenha como objeto da sua atividade
a prestacdo desse mesmo servigo a terceiros;

¢) «Outros utilizadores»:

i) «Grande produtor de residuos urbanos» — pessoa singular ou coletiva, publica ou privada,
cuja atividade tenha uma produgao diaria de residuos urbanos superior a 1100 litros;

i) «Produtor de residuos nao urbanos» — pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que
produza residuos ndo urbanos e a quem seja prestado o servigo de gestao de residuos;

ww) «Valorizagao»: qualquer operagao, nomeadamente as constantes no anexo it do Decreto-
-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, cujo resultado principal seja a transformacgao dos residuos
de modo a servirem um fim util, substituindo outros materiais que, no caso contrario, teriam sido
utilizados para um fim especifico, ou a preparagao dos residuos para esse fim, na instalagdo ou
no conjunto da economia.

Artigo 7.°
Principios de gestao
A prestacéo do servigo de gestao de residuos urbanos obedece aos seguintes principios:

a) Principio da prote¢do da salde publica e do ambiente;

b) Principio da promogéao tendencial da universalidade e da igualdade de tratamento e de
acesso;

¢) Principio da garantia da qualidade e da continuidade do servigo prestado e da prote¢ao dos
interesses dos utilizadores do servigo;

d) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos;

e) Principio do utilizador-pagador;
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f) Principio da responsabilidade do cidadao, adotando comportamentos de carater preventivo
em matéria de producgao de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva reutilizagao,
reciclagem ou outras formas de valorizagéo;

g) Principio da transparéncia na prestacao de servigos;

h) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

i) Principio da hierarquia de gestao de residuos;

J) Principio da promogao da solidariedade econdémica e social, do correto ordenamento do
territério e do desenvolvimento regional.

Artigo 8.°
Disponibilizagdao do regulamento

O regulamento esta disponivel no sitio da Internet da entidade gestora e nos seus servigos
de atendimento.

CAPITULO Il

Direitos e deveres

Artigo 9.°
Deveres da entidade gestora
Compete a entidade gestora, designadamente:

a) Garantir a gestao dos residuos urbanos cuja produgéo diaria ndo exceda os 1100 litros por
produtor, produzidos na sua area geografica de intervengédo, bem como de outros residuos cuja
gestéao lhe seja atribuida por lei, contrato ou autorizada pelo concedente;

b) Assegurar aos utilizadores do servigo a recolha seletiva e o tratamento dos residuos urba-
nos gerados na sua area de intervengao, abstendo-se de diferenciagées que nao resultem apenas
da aplicagdo de critérios ou condicionalismos legais ou regulamentares ou, ainda, da diversidade
manifesta das condigdes técnicas de entrega e dos correspondentes custos;

c¢) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou
de forga maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para
resolver a situacdo e, em qualquer caso, com a obrigag¢ao de avisar de imediato os utilizadores do
Servigo;

d) Assumir a responsabilidade da concegéao, construgdo e exploragédo do sistema de gestédo
de residuos urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;

e) Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao
do sistema;

f) Promover o cumprimento das metas para o setor previstas nos documentos estratégicos em
vigor para este sistema e da sua responsabilidade;

g) Promover e manter um sistema de garantia de qualidade do servigo prestado aos utilizadores
do servigo, um sistema de gestao patrimonial de infraestruturas, um sistema de gestdo ambiental
e um sistema de gestado de seguranca e saude no trabalho;

h) Articular a localizagao e colocagao dos equipamentos de deposi¢ao seletiva com os Muni-
cipios, nomeadamente pronunciando-se no prazo maximo de 22 dias Uteis sobre os projetos de
instalagdo de novos locais e equipamentos de deposi¢ao que os Municipios Ihes submetam;

i) Articular a localizagéo e colocagao dos equipamentos de deposigéo seletiva com os Muni-
cipios, no ambito das suas competéncias no que respeita a gestdo do espaco publico, quando os
mesmos sejam propostos pela entidade gestora;

J) Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de
gestao de residuos;
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k) Assegurar a instalagado, a renovagéo, o bom estado de funcionamento e a conservagao dos
equipamentos, infraestruturas e outros bens afetos ao sistema de gestao de residuos;

) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicao seletiva e respetiva area envolvente,
relativamente a tipologia dos residuos da sua responsabilidade;

m) Disponibilizar o comprovativo de entrega dos residuos urbanos com a identificagdo do
utilizador, matricula da viatura, horario, cédigo LER e respetiva pesagem;

n) Manter diariamente acessiveis, através de meios informaticos, a informagao respeitante
ao total das entregas, suas origens, horarios de entrega, matricula ou codigo da viatura e destino
dado aos residuos urbanos rececionados;

0) Promover a atualizagao tecnolégica do sistema de gestdo de residuos, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficacia, da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

p) Assegurar a divulgagao do tarifario junto dos utilizadores do servigo, designadamente nos
servigos de atendimento e no sitio da Internet;

q) Proceder, dentro dos prazos definidos na lei e no presente regulamento, a emissao e envio
das faturas correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

r) Enviar aos municipios-utilizadores, com a respetiva faturagao, um relatério mensal com os
registos de todas as entregas de residuos, discriminados por cédigo LER, quantidades, matricula
de viatura, horario e local de entrega dos residuos;

s) Disponibilizar os meios de pagamento acessiveis que permitam aos utilizadores do servigo
cumprir com as suas obrigagbes de pagamento pelos servigos prestados;

t) Dispor de servigos de atendimento no dmbito da prestagéo do servigo aos utilizadores do
servigo;

u) Assegurar a constituicdo de registo com a identificagao dos utilizadores do servigo;

v) Manter um registo atualizado das reclamagdes e sugestdes dos utilizadores do servigo e
garantir a sua resposta nos termos legais em vigor;

w) Prestar informacéao sobre a sua atividade nos termos previstos na legislagao e nos regu-
lamentos em vigor.

Artigo 10.°
Deveres dos Municipios-utilizadores
Compete aos Municipios-utilizadores, designadamente:

a) Entregar a entidade gestora todos os residuos urbanos cuja gestdo se encontre sob sua
responsabilidade, nos termos da legislagéo aplicavel, gerados nas respetivas areas de intervencao,
em observancia do direito de exclusivo da entidade gestora;

b) Cumprir as regras de utilizagao das infraestruturas de gestdo dos residuos urbanos;

¢) Reportar a entidade gestora eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento destinado
a deposicao de residuos urbanos que seja da sua responsabilidade;

d) Avisar a entidade gestora de eventual sobre ou subdimensionamento do equipamento de
deposicao de residuos urbanos da sua responsabilidade;

e) Articular a localizagao e colocagao dos equipamentos de deposig¢ao seletiva com a entidade
gestora, nomeadamente solicitando parecer a entidade gestora sobre os projetos de instalagao de
novos locais e equipamentos de deposi¢ao;

f) Articular a localizagao e colocagao dos equipamentos de deposicao seletiva, no que respeita
aos projetos de instalacao de novos locais e equipamentos de deposi¢gdo quando 0s mesmos sejam
propostos pela entidade gestora;

g) Pagar atempadamente as importancias devidas pela prestagao do servigo, ou no caso de
mora no pagamento, dar cumprimento as obrigacdes de informacao e transferéncias dos valores
cobrados aos respetivos utilizadores, nos termos do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, na
sua redacéo atual;

h) Fiscalizar e promover a adogao dos melhores comportamentos por parte dos utilizadores
do servigo na sua area geografica em matéria de gestdo dos residuos por si produzidos, no cum-
primento dos regulamentos municipais, designadamente quanto as regras sobre a deposigéo dos
residuos urbanos.
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Artigo 11.°
Deveres dos utilizadores finais
Compete aos utilizadores finais, no ambito do servico de recolha seletiva, designadamente:

a) Depositar os residuos de acordo com as normas estabelecidas no presente regulamento;

b) Cumprir as regras de separacgao/utilizacdo dos equipamentos de deposi¢ao seletiva de
residuos urbanos;

¢) Cumprir o horario de deposigao seletiva dos residuos urbanos a definir pela entidade gestora;

d) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagao do equipamento de recolha sele-
tiva porta-a-porta que seja da sua responsabilidade, assim como as condigbes de manuseamento
e salubridade adequadas a salvaguarda da saude publica;

e) Nao alterar a localizagdo dos equipamentos de deposicao seletiva de residuos e garantir
a sua boa utilizacao;

f) Reportar a entidade gestora eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento destinado
a deposigao seletiva de residuos urbanos;

g) Avisar a entidade gestora de eventual subdimensionamento do equipamento de deposi¢ao
seletiva de residuos urbanos;

h) Em situagdes de acumulagao de residuos, adotar os procedimentos indicados pela entidade
gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica;

i) Nao abandonar os residuos na via publica.

Artigo 12.°
Direito a informagao

1 — Os utilizadores do servigo tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente
pela entidade gestora das condi¢gdes em que o servigo € prestado e correspondentes tarifarios
aplicaveis.

2 — A entidade gestora do servigo deve, nos termos legais, disponibilizar toda a informagao
solicitada pelo utilizador do servigo, nomeadamente a que se relacione com a prestagao do servico.

3 — A entidade gestora dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informagéao
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

) Identificagdo da entidade gestora, atribuicdes e ambito de atuacao
) Estatutos e contrato relativo a gestédo do sistema e suas alteragdes;
¢) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestacao de contas;

d) Regulamentos de servigo;

e) Tarifarios;

f) Condigdes contratuais relativas a prestagdo dos servigos aos utilizadores do servigo, em
especial horarios e localizac&o das instalagcdes e dos equipamentos de recolha seletiva e as tipo-
logias de residuos urbanos admissiveis;

g) Avaliagado da qualidade do servigo prestado aos utilizadores do servigo, devendo conter,
no minimo, a informagéo da ficha correspondente a ultima avaliagao realizada e divulgada pela
entidade reguladora;

h) Informagao sobre as operacdes de gestado de residuos urbanos realizadas;

i) Informacgéo sobre o destino dado aos diferentes residuos recebidos, identificando as respe-
tivas infraestruturas;

J) Informagdes sobre eventuais restricdes ao servico;

k) Regulamento de relagdes comerciais dos servigos de aguas e residuos;

/) Licengas de exploragdo e ambientais;

m) Relatério de caracterizagao de residuos;

n) Contactos e horarios de funcionamento.

a
b
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Artigo 13.°
Atendimento ao publico

1 — Aentidade gestora dispde de 15 locais e postos de atendimento ao publico e de um servigo
de atendimento telefénico e via Internet, identificados no Anexo |, através dos quais os utilizadores

do servico podem proceder aos respetivos contactos.
2 — O atendimento ao publico € efetuado nos dias uteis de acordo com o horario publicitado

no sitio da Internet e nos servigos da entidade gestora.

CAPITULO llI

Sistema de gestao de residuos

SECCAO |

Disposigoes gerais

Artigo 14.°
Tipologia de residuos

Os residuos admissiveis nas infraestruturas geridas pela entidade gestora classificam-se
quanto a tipologia em:

a) Residuos urbanos, cuja produgao diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor;
b) Residuos urbanos de grandes produtores;
¢) Residuos nao urbanos, de acordo com o Anexo |.

Artigo 15.°
Utilizadores do servigo

Os utilizadores do servigo podem ser classificados de acordo com duas origens de produgao
de residuos:

a) Municipio-utilizador;

b) Utilizador final,

c¢) Grande produtor de residuos urbanos;
d) Produtor de residuos nao urbanos.

Artigo 16.°
Operagoes de gestao de residuos

O sistema de gestéo de residuos engloba as seguintes operagdes de gestao de residuos
urbanos:

a) Deposigao indiferenciada;
b) Deposigao seletiva;
¢) Recolha seletiva;

d) Transporte;

e) Armazenamento no Ecocentro e em Estacdes de transferéncia;
f) Tratamento;

g) Valorizagao;

h) Eliminagao.
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Artigo 17.°
Sistema de gestao de residuos

1 — O sistema de gestao de residuos urbanos da entidade gestora é constituido pelos equi-
pamentos e infraestruturas constantes do Anexo |.

2 — A entidade gestora mantera atualizada, no seu sitio da Internet, a lista de equipamentos
e infraestruturas.

Artigo 18.°
Interrupgao ou restrigao do servigo

1 — O periodo de funcionamento das infraestruturas de recegéo e a frequéncia da recolha
seletiva devem ser os adequados para salvaguardar a saude publica, o ambiente e a qualidade
de vida dos cidadaos.

2 — No caso de impossibilidade de rece¢do dos residuos urbanos, dentro do periodo de
funcionamento das infraestruturas, mesmo que parcial, a entidade gestora informa os Municipios-
-utilizadores com a maior brevidade possivel da ocorréncia e toma as medidas necessarias para
repor o normal funcionamento das instalagées.

3 — Nas situagdes previstas no n.° 2, e excetuando os casos de forga maior, € da responsa-
bilidade da entidade gestora o destino alternativo dos residuos.

4 — A alteragao do local de recegao de residuos, decorrente da impossibilidade temporaria
em infraestruturas da entidade gestora, é articulada previamente com o utilizador municipal, por
comunicacao escrita.

5 — A prestacado dos servigos de residuos ndo pode ser interrompida em consequéncia de
falta de pagamento dos Municipios-utilizadores.

6 — A recolha seletiva de residuos urbanos aos utilizadores finais s6 pode ser interrompida
em casos fortuitos ou de forga maior.

7 — A entidade gestora, sempre que ocorra a impossibilidade de assegurar a recegcédo e o
tratamento dos residuos urbanos, com prejuizo da garantia da continuidade do servigo e do cum-
primento da legislagao aplicavel, dos objetivos de servigo publico definidos e dos parametros de
sanidade e qualidade ambiental exigiveis, deve promover a entrega e o tratamento dos residuos
urbanos noutro sistema de tratamento de residuos, com capacidade para o efeito e tendo em conta
a minimizacao dos custos associados, até que seja restabelecida a normalidade do funcionamento
do sistema por si gerido.

8 — Os encargos relativos a entrega e o tratamento dos residuos urbanos noutro sistema de
tratamento de residuos previstos no numero anterior sdo suportados pela entidade gestora.

SECCAO Il

Recolha seletiva ao utilizador final

Artigo 19.°
Classificagao de residuos a depositar seletivamente

1 — No sistema de recolha seletiva disponivel aos utilizadores finais, em fungcdo de cada
instalagédo, sdo admissiveis, a data, os residuos constantes do Anexo |.
2 — A entidade gestora mantera atualizada, no seu sitio da Internet, a lista de residuos admissiveis.
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Artigo 20.°
Sistema de recolha seletiva

O sistema de recolha seletiva disponibilizado pela entidade gestora abrange as seguintes
operagoes:

a) Deposigao seletiva;
b) Recolha seletiva.

Artigo 21.°
Deposigao seletiva

1 — Para efeitos de deposigéo seletiva de residuos urbanos a entidade gestora disponibiliza
aos utilizadores do servigo o(s) seguinte(s) tipo(s):

a) Deposigao porta-porta, coletiva ou individual, em contentores, sacos ou outros;

b) Deposigao coletiva por proximidade (ecopontos, ilhas ecolédgicas, contentores isolados ou
outros);
c¢) Ecocentro.

2 — Os utilizadores do servigo poderao ainda dispor de meios de deposigdo semelhantes
aos descritos no numero anterior, disponibilizados pelo Municipio-utilizador em articulagdo com a
entidade gestora e por esta operados.

3 — A entidade gestora podera ainda disponibilizar aos utilizadores do servigo pontos de
recolha provisoérios e temporarios (v.g. ecopontos e contentores ou outros) inseridos em planos
especiais de recolha de residuos em eventos (residuos admissiveis definidos nos planos de recolha
de residuos do evento);

Artigo 22.°
Dimensionamento do equipamento de deposigao seletiva

1 — O dimensionamento do equipamento para o local de deposig¢ao seletiva de residuos
urbanos é efetuado nos termos do Anexo Il, com base nos seguintes fatores:

a) Producao diaria por fileira ou fluxo de residuos urbanos, estimada tendo em conta a popu-
lacao espectavel, a capitacao diaria por material e o peso especifico dos residuos;

b) Produgao diaria por fileira ou fluxo residuos urbanos provenientes de atividades nao-
-domésticas, estimada tendo em conta o tipo de atividade e a sua area util;

c¢) Frequéncia de recolha;

d) Capacidade de deposigédo do equipamento previsto para o local.

2 — As regras de dimensionamento previstas no niumero anterior, definidas pela entidade ges-
tora, sdo comunicadas a entidade responsavel pelo licenciamento urbanistico, de modo a poderem
ser contempladas nos projetos de loteamento e de legalizagdo de areas urbanas de génese ilegal,
devendo a entidade gestora articular-se com os municipios-utilizadores.

Artigo 23.°
Localizagao e colocagao de equipamento de deposicao seletiva

1 — Compete a entidade gestora em articulagdo com o municipio definir a localizagao de
instalagdo de equipamentos de deposi¢ao seletiva de residuos urbanos e a sua colocagéo.
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2 — Alocalizagao e a colocagao de equipamentos de deposi¢ao seletiva de residuos urbanos
respeitam, sempre que possivel, os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas de facil acesso e em condigdes de seguranga aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso e operagao das viaturas de recolha seletiva evitando-se nomeada-
mente becos, passagens estreitas, ruas de grande pendente, obstaculos em altura (cabos, corpos
salientes dos edificios, postes, etc.) que originem manobras dificeis que coloquem em perigo a
segurancga dos trabalhadores e da populagdo em geral, etc.;

c) Evitar a obstrugao da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da colo-
cacéo junto a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;

d) Agrupar no mesmo local o equipamento de deposi¢ao indiferenciada e de deposicao seletiva;

e) Colocar equipamento de deposicao seletiva para os residuos urbanos valorizaveis a uma
distancia inferior a 200 metros do limite do prédio nas areas predominantemente rurais e mediamente
urbanas, ou, nas freguesias classificadas como areas predominantemente urbanas, a 100 metros
do limite do prédio;

f) Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada, atendendo designada-
mente a densidade populacional e a otimizagao dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade
publica;

g) Os equipamentos de deposigdo devem ser colocados com a abertura direcionada para o
lado contrario ao da via de circulagao automoével sempre que possivel.

3 — Compete ao Municipio-utilizador a instalagéo de sinalizagdo que determine o impedimento
de estacionamento em toda a envolvente do ecoponto.

Artigo 24.°
Tipos de equipamentos de deposigao seletiva

1 — O tipo de equipamento de deposicao seletiva de residuos urbanos a utilizar é definido
pela entidade gestora em articulagdo com o municipio.

2 — A tipologia de equipamento de deposicéo seletiva de residuos urbanos disponibilizada
aos utilizadores € a seguinte:

T ” o«

a) Contentores “embalao”, “papelao”,
de superficie;

b) Ecopontos enterrados de capacidades diversas, entre 3 e 5 m?,

c¢) Contentores/ecoponto de cartdo para recolha porta-a-porta (de residuos de plastico metal,
papel, cartdo e vidro) de 60, 120 e 800 litros;

d) Caixas abertas e fechadas de 20 e 30 m3;

e) Caixas auto compactadoras de 30 m*

vidréo” e outros, de 2,5 m®, na realizag&o de ecopontos

3 — Aentidade gestora disponibilizara no seu sitio na Internet, a lista atualizada dos diferentes
tipos de equipamento de recolha seletiva.

Artigo 25.°
Responsabilidade de deposigao seletiva

Os produtores/detentores de residuos urbanos, cuja produgéo diaria ndo exceda os 1100 litros
por produtor, independentemente de serem provenientes de habitagées, condominios ou de ati-
vidades comerciais, servigos, industriais ou outras, sdo responsaveis pela deposicéo seletiva no
sistema disponibilizado pela entidade gestora.
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Artigo 26.°
Regras de separagao/deposicao

1 — S6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o efeito,
o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condigdes de higiene e salubridade adequadas.

2 — A deposigao seletiva de residuos urbanos é realizada de acordo com os equipamentos
disponibilizados pela entidade gestora e deve obedecer as seguintes regras de separagao:

a) Os residuos devem ser pré-separados na origem;

b) Escorrer e espalmar, sempre que possivel, as embalagens usadas;

¢) Os residuos de embalagem devem ser previamente esvaziados do seu conteudo;

d) os componentes destacaveis da embalagem, se de natureza diferente da desta (v.g. tampas
metalicas em embalagens de vidro), devem ser separados e depositados no contentor correspon-
dente a sua natureza.

3 — A deposicao esta, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatdria a deposicéo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal des-
tinados, deixando sempre fechada a respetiva tampa, sempre que aplicavel;

b) E obrigatéria a utilizagao do equipamento de deposigéo seletiva multimaterial, sempre que
0 mesmo se encontra a uma distancia igual ou inferior a 200 m do limite do prédio, bem como o
cumprimento das regras de separagao;

¢) Nao é permitida a colocagéo de cinzas, escérias ou qualquer material incandescente nos
equipamentos destinados a deposicao seletiva;

d) Nao é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores destinados
a deposicao seletiva multimaterial;

e) Nao é permitida a colocacdo de REEE, medicamentos fora de uso, residuos de embalagem
de medicamentos, residuos hospitalares ou equiparados, resultantes de atividades de prestacéo
de cuidados de saude a seres humanos ou animais, e outros ndo urbanos, tais como os residuos
de construgdo e de demoligdo nos contentores destinados a deposicao seletiva multimaterial;

f) Todos os demais residuos depositados seletivamente (v.g. residuos volumosos, REEE,
residuos urbanos biodegradaveis, etc.) deverdo sé-lo nos meios de deposicdo especificamente
destinados a cada um deste tipo de residuos.

Artigo 27.°
Recolha seletiva

1 — Arecolha na area abrangida pela entidade gestora efetua-se por circuitos, de acordo com
critérios a definir pelos respetivos servigos, tendo em consideragéo a frequéncia minima de recolha
que permita salvaguardar a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.

2 — A entidade gestora efetua os tipos de recolha seletiva, nas zonas indicadas, identificados
no Anexo lIl.

3 — A entidade gestora disponibilizara no seu sitio na Internet a lista atualizada dos tipos de
recolha ativos e das zonas por eles abrangidas.

Artigo 28.°
Recolha seletiva porta a porta

1 — Compete a entidade gestora, em articulagdo com os Municipios, definir as zonas abran-
gidas pela recolha porta-a-porta.

2 — O langamento da recolha seletiva porta-a-porta em qualquer zona sera precedido de
um plano especifico de comunicacdo que envolvera o contacto personalizado com os utilizadores
abrangidos, para a necessaria sensibilizagao e para convite e registo de adesao;
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3 — Se, por qualquer motivo, um utilizador ndo aderiu a recolha porta-a-porta na fase do
langamento, podera sempre fazé-lo a qualquer momento, elaborando o competente requerimento
disponivel no sitio da Internet da entidade gestora.

4 — A confirmagao da adeséo e respetivas condigdes sera efetuada por escrito no prazo de
cinco dias.

5 — A responsabilidade pela entrega, substituicao e reparagéo do equipamento individual é
da entidade gestora.

6 — Aresponsabilidade pela conservacao e limpeza dos contentores individuais é do utilizador
final.

7 — Por condicionantes relacionadas com as zonas de intervencéo e/ou com os meios dis-
poniveis, a recolha seletiva porta-a-porta podera ainda estar subordinada a regras especificas
divulgadas pela entidade gestora no seu sitio na Internet.

Artigo 29.°
Horario de deposigao

1 — Os horarios de deposigao de residuos nas diferentes instalagbes do Sistema sio os
indicados no Anexo I;

2 — Os horarios de colocagao de contentores da recolha seletiva porta-a-porta, sdo os cons-
tantes dos planos de recolha para cada zona, disponibilizados pela entidade gestora no seu sitio
na Internet.

3 — A entidade gestora disponibilizara no seu sitio na Internet a lista atualizada dos horarios
de deposi¢cdo em vigor no sistema.

SECCAO Il

Instalagées de recegao de residuos

Artigo 30.°
Utilizadores do servigo

1 — Os utilizadores do servigo podem entregar gratuitamente nas instalagdes do sistema resi-
duos valorizaveis, das naturezas admissiveis em cada instalacdo, que, pelas suas caracteristicas
ou dimensdes, ndo possam ser recolhidos no circuito normal de remogao.

2 — Os utilizadores do servigo podem ainda entregar residuos nao valorizaveis, das naturezas
admissiveis em cada instalagéo, contra o pagamento das tarifas do servigo em vigor, publicitadas
no sitio da entidade gestora na Internet.

Artigo 31.°
Tipologia de residuos admissiveis nas instalagdes de rececao de residuos

Sé&o admissiveis em cada instalacao, os residuos identificados no Anexo I;

Artigo 32.°
Regras de utilizagado das instalagoes e de recegao de residuos

1 — A utilizagao das instalagdes do sistema e a rece¢ao de residuos nessas instalagdes obe-
decem as regras enunciadas neste artigo.

2 — A utilizagao dos Ecocentros do sistema e a recegao de residuos nessas instalagées obe-
decem ainda aos procedimentos especificos aprovados para cada instalagao/atividade que séo os
que se reproduzem no Anexo |V deste regulamento.
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3 — Aentidade gestora compromete-se a divulgar e manter atualizados, no seu sitio na Internet
estes e outros procedimentos de utilizagdo que venham a ser adotados.

4 — A descarga dos residuos no local indicado pelo funcionario € da inteira responsabilidade
dos utilizadores do servico.

5 — Quando, apos a deposicao, se constate que os residuos entregues ndo sao os declarados
a entrada ou, sendo-o, estdo contaminados, é da responsabilidade do utilizador e/ou do transpor-
tador que os entregaram o pagamento dos encargos com a remogao e transporte dos residuos
desconformes para um destino devidamente licenciado para os receber.

Artigo 33.°
Horario de funcionamento

Os horarios de funcionamento sao os indicados no Anexo |, comprometendo-se a entidade
gestora a divulgar no seu sitio na Internet as alteragbes que se venham a verificar e a atualizar o
referido Anexo I;

Artigo 34.°
Operagao

1 — Sempre que possivel, os residuos serdo pesados a entrada e a saida da instalacao,
procedendo-se também ao registo da data, da hora, da matricula da viatura, do detentor dos resi-
duos e, se diferente, do transportador, da origem dos residuos e do seu destino imediato.

2 — A circulagao no interior das instalagdes obedece nomeadamente as seguintes regras:

a) A velocidade maxima de circulagdo dentro do perimetro das instalagoes, € de 30 km/h;

b) Todas as viaturas comerciais e equipamentos destinados a movimentagao de residuos, s6
podem operar no perimetro de cada instalagdo se estiverem dotadas dos meios de sinalizagao
luminosa e de aviso sonoro de marcha;

c¢) Os operadores das viaturas e seus ajudantes devem circular no interior das cabines dos
veiculos.

3 — A circulagao e operagao no interior das instalagbes devem ainda respeitar todas as ins-
trugdes e indicacbes dos operadores em servico nessas instalacoes.

4 — E proibido fumar dentro das instalagées, salvo nos locais especificamente destinados ao
efeito.

5 — E da responsabilidade de quem entrega os residuos a limpeza e remogao imediata dos
residuos que eventualmente possam ter caido fora do local de deposigao.

CAPITULO IV
Contrato com o utilizador do sistema
SUBSECGCAO |
Contrato com os Municipios-utilizadores
Artigo 35.°

Contrato com os Municipios-utilizadores

1 — Os servigos de gestdo de residuos urbanos sao titulados por contratos de entrega e
rececgao de residuos urbanos, sujeitos a forma escrita.
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2 — Os contratos de entrega e rececao celebrados com os Municipios-utilizadores incluem,
no minimo, informagao sobre os seguintes aspetos:

a) Ildentidade e endereco da entidade gestora do servigo e do utilizador municipal;

b) Identificagdo dos servigos fornecidos e data do respetivo inicio;

c¢) Condicdes de restricdo programada do servigo e obrigagdes de informacgao;

d) Condig¢des de medigado dos servigos;

e) Informacgdes sobre as tarifas e outros encargos eventualmente aplicaveis, nomeadamente
quanto a forma da sua aprovacao e publicitacao;

f) Regras de faturagao, meios de pagamento, prazos e condigdes de pagamento associados
ao contrato;

g) A caucao prestada, quando aplicavel;

h) Prazo maximo de resposta a pedidos de informagao e reclamagbes que sejam dirigidos a
entidade gestora.

3 — Avigéncia dos contratos de entrega e rececao de residuos celebrados com os Municipios-
-utilizadores fica subordinada a vigéncia do titulo juridico que legitima a prestagédo do servico em
alta.

4 — A entidade gestora do servigo deve informar, com uma antecedéncia minima de um més,
os Municipios-utilizadores acerca de qualquer intengao de alteragdo das condi¢des contratuais
vigentes, exceto se outro prazo estiver formalizado entre as partes.

5 — O presente regulamento € parte integrante dos contratos de gestao de residuos celebrados
com os Municipios-utilizadores.

6 — Ap0s a entrada em vigor do presente Regulamento, os contratos de entrega e recegéo de
residuos ja celebrados com os Municipios-utilizadores devem ser objeto de alteragcéo ou aditamento
de modo a fazer refletir as condigbes constantes no presente Regulamento.

Artigo 36.°
Transmissao da posicao contratual

1 — A entidade gestora ndo se pode opor a transmissao da posigao contratual do Municipio-
-utilizador para a entidade municipal a quem seja atribuida a gest&o do respetivo servico municipal
de gestao de residuos urbanos.

2 — Caso ocorra a transmissao da posigao contratual referida no nimero anterior, o Municipio-
-utilizador mantém-se subsidiariamente responsavel com o cessionario perante a entidade gestora
em alta.

3 — Para efeitos da transmisséo da posicao contratual referida no n.° 1 é celebrado um acordo
de cessédo da posicao contratual, entre a entidade gestora do servigo em alta, o Municipio-utilizador
€ 0 cessionario.

4 — A entidade gestora em alta apenas pode faturar os servigcos a cessionaria apds a assina-
tura do acordo de cessao da posicao contratual referido no numero anterior.

5 — O Municipio-utilizador deve incluir no contrato pelo qual atribua a terceira entidade a ges-
tao e exploragao do respetivo servigo a obrigagao dessa entidade assumir a posi¢ao do Municipio-
-utilizador no contrato de entrega e recegdo com a entidade gestora do servigo em alta.

6 — Nos casos em que haja substituicdo da entidade gestora, sem alteragéo das condigbes de
prestacao do servico, transmite-se a respetiva posigao contratual no contrato de entrega e rececao,
bem como de todos os débitos e créditos existentes entre os Municipios-utilizadores e a entidade
gestora substituida.

7 — Nos casos previstos no numero anterior, a transmissao opera-se na data em que a nova
entidade gestora do servigo em alta iniciar atividade.
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Artigo 37.°
Denlincia

Os Municipios-utilizadores ndo podem denunciar o contrato de entrega e rece¢ao de residuos
que tenham celebrado com a entidade gestora em alta, exceto no caso da sua desafetagao do
sistema multimunicipal, nos termos da lei.

Artigo 38.°
Caducidade

Nos contratos celebrados com os Municipios-utilizadores com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do respetivo prazo.

SUBSECGAOQ I

Contrato com outros utilizadores

Artigo 39.°
Contrato com outros utilizadores

1 — Os servigos de gestao de residuos aos utilizadores que ndo sejam Municipios Utilizadores
e Utilizadores Finais (outros utilizadores), podem ser de natureza regular ou pontual.

2 — Quando de natureza regular, a entrega e recegao de residuos deve ser titulada por con-
trato sujeito a forma escrita.

3 — Quando de natureza pontual, a deposi¢ao de residuos deve ser precedida do preenchi-
mento do pedido de autorizagdo de deposigado de residuos, conforme modelo disponibilizado no
sitio da Internet da entidade gestora.

4 — Os contratos de entrega e recegao celebrados com os «outros utilizadores» incluem, no
minimo, informacao sobre os seguintes aspetos:

a) Ildentidade e enderego da entidade gestora do servigo e do utilizador;
b) Identificagdo dos servigos fornecidos e dos residuos admissiveis;
c¢) Data de inicio e prazo do contrato;

d) Condigdes de restrigdo programada da prestagao do servigo e obrigagdes de informagéo;

e) Condigbes e consequéncias da recusa de residuos que nao correspondam a tipologia con-
tratada ou apresentem niveis de contaminagao superiores aos admissiveis;

f) Horario de entrega e condi¢gdes de medigédo dos servigos;

g) Tarifa(s) e outros encargos eventualmente aplicaveis;

h) Regras de faturagéo, meios de pagamento, prazos e condi¢des de pagamento associados
ao contrato;

i) Consequéncias do eventual atraso no pagamento, nomeadamente a aplicagao de juros de
mora a taxa supletiva de juros moratérios relativamente a créditos de que sejam titulares empresas
comerciais, singulares ou coletivas, nos termos do § 5.° do artigo 102.° do Codigo Comercial e do
Decreto-Lei n.° 62/2013, e a suspenséao do servigo;

J) A caugéo prestada ou limite de crédito concedido;

k) Subordinagéo da cessao da posi¢ao contratual do utilizador a terceiro a aprovagéo prévia
da entidade gestora;

/) Obrigatoriedade do cumprimento das normas de utilizagdo e operagéo nas instalagdes da
entidade gestora;

m) Condic¢des de rescisdo do contrato;

n) Condig¢des de resolugéo de conflitos.
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5 — O presente regulamento é parte integrante dos contratos de gestao de residuos celebrados
com os «outros utilizadores».

6 — A vigéncia dos contratos de entrega e recegdo de residuos fica subordinada a vigéncia
do titulo juridico que legitima a prestagéo do servico.

7 — A entidade gestora do servigo deve informar, com uma antecedéncia minima de um més,
os seus utilizadores acerca de qualquer intengéo de alteragdo das condigdes contratuais vigentes.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturagao dos servigos

SECCAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 40.°
Incidéncia
Estao sujeitos as tarifas do servigo de gestao de residuos urbanos os Municipios-utilizadores
e os «outros utilizadores» a quem sejam prestados os respetivos servigos.
Artigo 41.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagéo do servigo de gestao de residuos urbanos sao faturados aos Municipios-
-utilizadores:

a) Uma tarifa unica em fungéo da quantidade de residuos urbanos entregues resultantes da
recolha indiferenciada e expressa em euros por tonelada;

b) O montante correspondente a repercussao legalmente devida do encargo suportado com
a taxa de gestéo de residuos;

c¢) O IVA legalmente exigivel.

2 — Pela entrega de residuos urbanos biodegradaveis, com origem na recolha seletiva, é fatu-
rada uma tarifa especifica, idéntica para todos os Municipios-utilizadores, em fungédo da quantidade
entregue, correspondente ao valor da tarifa mencionada na alinea a) do numero anterior, deduzida
de uma bonificagéo a definir pela entidade gestora.

3 — Abonificagao da tarifa relativa aos residuos urbanos biodegradaveis a aplicar pela entidade
gestora sera publicitada no seu sitio da Internet.

Artigo 42.°
Outras tarifas

1 — A entidade gestora pode cobrar tarifas por atividades complementares, tais como:

a) A rececao de residuos urbanos de grandes produtores;

b) A recegao de outros residuos nao urbanos que esteja autorizada a receber.

Artigo 43.°

Inicio da vigéncia e aprovagao das tarifas

1 — O tarifario do servigo de gestao de residuos urbanos produz efeitos a partir de 1 de janeiro
de cada ano civil.
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2 — Alinformagéo sobre a alteragao do tarifario a que se refere o nimero anterior acompanha
a primeira fatura subsequente a sua aprovacao.

3 — Os tarifarios sdo publicitados na sede e/ou nos servicos de atendimento da entidade
gestora, bem como no respetivo sitio da Internet.

4 — As tarifas sdo aprovadas com duas casas decimais.

SECCAO I

Medigéo

Artigo 44.°
Medigao dos residuos

1 — Os residuos urbanos recebidos pela entidade gestora sado objeto de pesagem para efeitos
de faturacao.

2 — A pesagem dos residuos urbanos é efetuada preferencialmente a entrada e a saida das
infraestruturas, devendo ser registados os valores diarios respeitantes a cada uma das entregas e
indicado o utilizador, as horas de chegada, a matricula da viatura, a classificagdo segundo o codigo
LER e as origens dos residuos.

3 — No caso de deposigcao por Municipios-utilizadores em instalagdes que nao disponham de
meios de pesagem, a recegao dos residuos sera feita em contentor reservado ao utilizador, que por
sua vez sera pesado aquando da sua transferéncia e entrada na instalacéo principal.

4 — Por cada operagao de pesagem concluida é emitido, automaticamente, um taldo de
pesagem, que é entregue ao condutor da viatura.

5 — No caso de avaria, dano ou deterioragao dos equipamentos de medida, o peso de resi-
duos urbanos entregues pelos Municipios-utilizadores é determinado por referéncia aos valores do
periodo do més homologo do ano anterior.

Artigo 45.°
Instrumentos de medigao

1 — A pesagem dos residuos urbanos a entrada das infraestruturas € efetuada numa bascula
com uma escala minima de 20 kg.
2 — A verificagao perioddica das basculas é feita por entidade acreditada nos termos legais.

SECGAO Il

Faturagédo

Artigo 46.°
Faturagao

1 — As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas, bem
como os demais encargos e impostos legalmente exigiveis.
2 — As faturas serao emitidas:

a) Mensalmente, por referéncia ao ultimo dia do més, para os Municipios-utilizadores, reunindo
as entregas nesse més;

b) no momento da entrega ou com a periodicidade que tiver sido convencionada com os outros
utilizadores.

3 — As faturas baseiam-se em pesagens conforme estabelece o artigo 44.°
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4 — As faturas devem ser acompanhadas do descritivo de todas as entregas por cédigo LER,
quantidade de residuos, matricula de viatura, horario e local de entrega.

5 — As faturas devem ainda indicar os montantes que se encontrem por pagar a data de
emissao.

6 — O prazo de pagamento das faturas,

a) Referentes a servigos prestados a Municipios-utilizadores € de 60 dias;
b) Referente a servigos prestados a outros utilizadores € no ato de entrega dos residuos ou
da prestacéao dos servigos, salvo se outro prazo tiver sido convencionado entre as partes.

7 — Ultrapassada a data-limite de pagamento da fatura, sdo cobrados juros de mora, calculados
de acordo com o regime dos juros comerciais.

8 — O incumprimento do prazo de pagamento pelos «outros utilizadores» implica ainda a
suspensao do servigo.

9 — Aentidade gestora pode exigir aos «outros utilizadores» a prestagcao de uma caugéo para
garantia do pagamento do servigo de gestéo de residuos, ou fixar-lhes limite de crédito.

Artigo 47.°
Conteudo da fatura
1 — Aiinformagéao a constar das faturas €, no minimo, a seguinte:

a) ldentificacao da entidade gestora prestadora do servigo objeto de faturagéo, incluindo o seu
endereco postal e contactos telefénicos e de correio eletrénico, para efeitos de esclarecimento de
questodes relativas a faturacgao;

b) Cédigo de identificagao do utilizador-municipal;

¢) ldentificagéo do titular do contrato, incluindo o NIF, e respetivo enderego postal para efeitos
de envio da fatura;

d) Numero da fatura e data de emissao da fatura;

e) Data de limite de pagamento da fatura;

f) Periodo objeto de faturagao;

g) Quantidade de residuos urbanos entregues no periodo objeto de faturagao;

h) Valor unitario da tarifa e valor resultante da sua aplicagao ao periodo de prestagao do servigo
identificado que esta a ser objeto de faturagao;

i) Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do IVA e a respetiva taxa;

J) Informacéao sobre valores em débito/crédito;

k) Discriminagao de eventuais acertos face a valores ja faturados;

/) Valor correspondente a repercussao do encargo suportado com a taxa de gestéo de residuos.

2 — O valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos
de euro, em respeito pelas exigéncias da legislacdo em vigor.

Artigo 48.°
Acertos de faturagao
1 — Os acertos de faturagdo podem ser motivados, designadamente, pelas seguintes situagdes:

a) Procedimento fraudulento;
b) Corregao de erros de faturagao.

2 — Os acertos sao efetuados com base nas novas quantidades apuradas ou nos pregos
corrigidos, descontando os valores anteriormente faturados.
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3 — Os acertos de faturacao sao efetuados:

a) No caso dos Municipios-utilizadores, na primeira fatura subsequente a verificagao da situagao
que |Ihes da origem;

b) No caso dos «outros utilizadores», logo que deles haja conhecimento, por via de nova fatura
ou de nota de crédito, consoante a natureza de débito ou crédito do acerto.

4 — Quando o valor apurado com o acerto de faturagéo resultar num crédito a favor do utiliza-
dor, o seu pagamento € efetuado por compensacgao na propria fatura que tem por objeto o acerto
ou, quando nao seja possivel, em fatura que se encontre a pagamento no periodo.

CAPITULO VI

Reclamacgoes

Artigo 49.°

Direito de reclamar

1 — Os interessados podem apresentar reclamagdes junto da entidade gestora, sempre que
considere que os seus direitos ndo foram devidamente acautelados, em violagao do disposto no
presente Regulamento e demais legislagbes aplicaveis.

2 — As entidades gestoras estdo obrigadas a dispor do livro de reclamagdes em todos os
servicos de atendimento ao publico e a cumprir o disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de
setembro, na sua redacao atual.

3 — Aentidade gestora disponibiliza, para além do livro de reclamagdes, mecanismos alterna-
tivos para a apresentacéo de reclamagdes que ndo impliquem a deslocagao do utilizador as suas
instalagdes, designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — Aentidade gestora deve responder por escrito e de forma fundamentada, no prazo maximo
de 22 dias uteis, a todos os utilizadores do servigo que apresentem reclamagdes escritas, salvo
no que respeita as reclamacodes previstas no n.° 2 para as quais o prazo de resposta € de 15 dias
uteis.

5 — Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais e arbitrais, nos termos da lei, se nao for
obtida uma resposta atempada ou fundamentada ou a mesma né&o resolver satisfatoriamente a
reclamacgao apresentada, os interessados podem solicitar a sua apreciacao pela ERSAR, individual-
mente ou através de organizagdes representativas dos seus interesses.

6 — Aintervencao da ERSAR deve ser solicitada por escrito, invocando os factos que motivaram
a reclamagao e apresentando para o efeito todos os elementos de prova que a fundamenta.

CAPITULO VII
Disposigoes finais
Artigo 50.°

Integragao de lacunas

Em tudo o que nao se encontre especialmente previsto neste regulamento é aplicavel o dis-
posto na legislacdo e regulamentagédo em vigor.

Artigo 51.°

Entrada em vigor

Este regulamento entra em vigor no prazo de 30 dias apds a sua publicagdo no Diario da
Republica.
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Artigo 52.°
Revogacao

Apos a entrada em vigor deste regulamento ficam automaticamente revogadas todas as nor-
mas vigentes sobre esta matéria.

Artigo 53.°
Anexos

Fazem parte integrante do presente Regulamento, os seguintes Anexos:

Anexo | — Infraestruturas E Equipamentos Do Sistema — Contactos, Horarios E Residuos
Admissiveis;

Anexo || — Parametros de dimensionamento de equipamentos de deposi¢cao de residuos
urbanos;

Anexo Il — Tipos de recolha seletiva e areas abrangidas;

Anexo IV — Regulamento de utilizagdo de Ecocentro.

(") Conforme estabelecido pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).
(%) Conforme estabelecido pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).
(%) Conforme estabelecido pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE)

3 de fevereiro de 2023. — Pelo Conselho de Administracdo da RESIESTRELA — Valorizagao
e Tratamento de Residuos Sdlidos, S. A., o Administrador-Delegado, Nuno André Jesus Alves
Heitor..



ANEXO1

Infraestruturas e equipamentos do sistema — contactos, horarios e residuos admissiveis

(a que se referem os artigos 13.°, 14.°, 17.°, 19.°, 29.°, 31.° € 33.9)

Instalagao/actividade

Localizagdo

Contactos

Horario
de funcionamento *

Horério
de deposigao de
residuos *

Atendimento ao publico

Residuos Admissiveis

Procedimento especifico
de utilizagao

SIN Horario *

LER

Descritivo simplificado

SIN Identificagao

Obs.

Centro de Tratamento
de Residuos Sélidos
Urbanos, Estrada de
Peroviseu, Quinta das
Areias, 6230 Fundao.

TIf.: 275779330
Fax: 275779339
E-mail: geral@resiestrela.pt

2262
09:00h-13:00h
14:00h-18:00h

n.a.

S 2262

09:00h-13:00h
14:00h-18:00h

n.a.

n.a.

Centro de Tratamento
de Residuos Sali-
dos Urbanos.

Estrada de Peroviseu,
Quinta das Areias,
6230 Fundao.

TIf.: 275779330
Fax: 275779339
E-mail: geral@resiestrela.pt

Continuo

Diariamente
00:00h-17:00h

S | 08:00h-12:00h

13:00h-17:00h

2003 01
200108
200139
150106
200101
150101
150107
200136
200135

200123
200121
200133
2003 07
200140
200138
2002 01

Misturas de residuos urbanos.

Res. Biodegradaveis cozinhas
cantinas.

Plasticos.

Misturas de embalagens.

Papel e cartdo.

Embalagens de papel e cartéo.

Embalagens de vidro.

Equipamento elétrico e eletro-
nico.

Equipamento elétrico e eletronico.

Equipamento fora de uso CFC’s.

Lampadas fluorescentes.

Pilhas e acumuladores.

Monstros.

Metais.

Madeiras.

Residuos Biodegradaveis.

Estagcdo de Transfe-
réncia e Ecocentro
de Almeida.

Estrada nacional 332, km
58, 6350 Almeida.

TIf.: 275779330
Fax: 275779339
E-mail: geral@resiestrela.pt

2262
08:30h-13:00h
14:3h0-17:00h

Sabado:
08:30-12:00h

226.2
08:30h-13:00h
14:3h0-17:00h

Séabado:
08:30-12:00h

S 226

08:30h-13:00h

14:3h0-17:00h
Sabado:

08:30-12:00h

2003 01
2003 07
200139
150106
150102
150105
200140

Residuos sdlidos Urbanos.
Monstros.

Plasticos.

Mistura de Embalagens.
Embalagens de Plastico.
Embalagens compodsitas.
Metais.

S |Regulamento de

utilizagéo de
Ecocentro.

€20¢ 9p OJIvIaAs) Bp €2 6€ o'N

ov¥ ‘Bed

e'C ®2Iqnday ep oLelg

alI9s

1 31dvd



Instalagao/actividade

Localizagéo

Contactos

Horario
de funcionamento *

Horério
de deposigao de
residuos *

Atendimento ao publico

Residuos Admissiveis

Procedimento especifico

de utilizagao

SIN Horario *

LER

Descritivo simplificado

SIN

Identificagao

Obs.

150104
150101
200101
150107
200135
200136
200123
200121
200133
200303
200125

Embalagens de metal.

Embalagens de papel/cartdo.

Papel/Cartao.

Vidro.

Equipamentos elétricos e eletro-
nicos.

Lampadas fluorescentes.

Pilhas e acumuladores.

Residuos de limpeza de ruas.

Oleos e gorduras alimentares.

Ecocentro de Bel-
monte.

Sitio da Chandeirinha,

6250 Belmonte.

TIf.. 275779330
Fax: 275779339

E-mail: geral@resiestrela.pt

22e52
09:00h-13:00h
14:00h-18:00h
4.2
09:00-13:00h

22e5®
09:00h-13:00h
14:00h-18:00h
4.2
09:00-13:00h

S 2%eb52

09:00h-13:00h

14:00h-18:00h
4.2

09:00-13:00h

2003 07
200139
150106
150102
150105
200140
150104
150101
200101
150107
200135
200136
200123
200121
200133
200125

Monstros.

Plasticos.

Mistura de Embalagens.

Embalagens de Plastico.

Embalagens compodsitas.

Metais.

Embalagens de metal.

Embalagens de papel/cartao.

Papel/Cartao.

Vidro.

Equipamentos elétricos e eletro-
nicos.

Lampadas fluorescentes.

Pilhas e acumuladores.

Oleos e gorduras alimentares.

Regulamento de
utilizagéo de
Ecocentro.

Ecocentro da Covi-
Iha.

Parque

Industrial

do

Canhoso, 6200 Covi-

Iha.

TIf.: 275779330
Fax: 275779339

E-mail: geral@resiestrela.pt

22
08:00h-12:00h
13:00h-16:30h

3262
08:00h-12:00h
13:00h-19:00h

Sabado:
10:00h-13:00h

2.2
08:00h-12:00h
13:00h-16:30h

32.6.2
08:00h-12:00h
13:00h-19:00h

Séabado:
10:00h-13:00h

S 2%

08:00h-12:00h
13:00n-16:30h
326.2
08:00h-12:00h
13:00n-19:00h
Sabado:
10:00h-13:00h

150105
200140
150104
200123
200135
200138
2003 07
200133
200139
150102

ECAL.

Metal.

Monstros.

Residuos de Equipamentos Elétri-
cos e Eletronicos.

Madeiras.

Monstros.

Plasticos.

Aco.

Aluminio.

Regulamento de
utilizagéo de
Ecocentro.
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Instalagao/actividade

Localizagéo

Contactos

Horario
de funcionamento *

Horério
de deposigao de
residuos *

Atendimento ao publico

Residuos Admissiveis

Procedimento especifico

de utilizagao

SIN Horario *

LER

Descritivo simplificado

SIN

Identificagao

Obs.

200101
150101
150107
200121
150106
150103
200136
2002 01
200125

Papel/Cartao.

Vidro.

Lampadas fluorescentes.
Pilhas e acumuladores.
Residuos biodegradaveis.

Oleos e gorduras alimentares.

Estagdo de Transfe-
réncia e Ecocen-
tro de Celorico da
Beira.

Plataforma Logistica,
6360 Celorico da
Beira.

TIf.: 275779330
Fax: 275779339
E-mail: geral@resiestrela.pt

2262
08:00h-12:30h
16:00h-18:00h

Séabado:
08:00h-11:30h

2262
08:00h-12:30h
16:00h-18:00h

Sabado:
08:00h-11:30h

S 2262
08:00h-12:30h
16:00h-18:00h
Sabado:
08:00h-11:30h

2003 01
2003 07
200139
150106
150102
150105
200140
150104
150101
200101
150107
200135
200123
200121
200136
200133
200125

Residuos solidos Urbanos.
Monstros.

Plastico.

ECAL.

Ago.

Aluminio.

Papel/Cartao.

Vidro.

Residuos de equipamentos elétri-

cos e eletronicos.
Lampadas fluorescentes.
Pilhas e acumuladores.
Oleos e gorduras alimentares.

Regulamento de
utilizagéo de
Ecocentro.

Ecocentro de Figueira
de Castelo Rodrigo.

Zona Industrial, 6440 Fi-
gueira de Castelo
Rodrigo.

TIf.: 275779330
Fax: 275779339
E-mail: geral@resiestrela.pt

3.2-Séb:
08:30h-12:30h
13:30h-17:30h

3.2-Séb:
08:30h-12:30h
13:30h-17:30h

S 3.2-Séb:
08:30h-12:30h
13:30h-17:30h

2003 07
200139
150106
150102
150105
200140
150104
150101
200101
150107

Monstros.

Plasticos.

Mistura de Embalagens.
Embalagens de Plastico.
Embalagens compodsitas.
Metais.

Embalagens de metal.
Embalagens de papel/cartao.
Papel/Cartao.

Vidro.

Regulamento de
utilizagéo de
Ecocentro.
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Instalagao/actividade

Localizagéo

Contactos

Horario
de funcionamento *

Horério
de deposigao de
residuos *

Atendimento ao publico

Residuos Admissiveis

Procedimento especifico

de utilizagao

SIN Horario *

LER

Descritivo simplificado

SIN

Identificagao

Obs.

200135
200136
200123
200121
200133
200125
200303

Equipamentos elétricos e eletrdni-

COS.
Lampadas fluorescentes.
Pilhas e acumuladores.

Oleos e gorduras alimentares.
Residuos da limpeza de ruas.

Ecocentro de Fornos

de Algodres.

Zona Industrial, 6370 For-

nos de Algodres.

TIf.: 275779330
Fax: 275779339
E-mail: geral@resiestrela.pt

3.2
08:30h-13:30h
5.2
13:30h-18:30h
Sab:
08:30h-13:30h

3.2
08:30h-13:30h
5.2
13:30h-18:30h
Séab:
08:30h-13:30h

S 32

08:30h-13:30h
52
13:30h-18:30h
Sab:
08:30h-13:30h

2003 07
200139
150106
150102
150105
200140
150104
150101
200101
150107
200135
200136
200123
200121
200133
200125
2002 01
200138

Monstros.

Plasticos.

Mistura de Embalagens.
Embalagens de Plastico.
Embalagens compdsitas.
Metais.

Embalagens de metal.
Embalagens de papel/cartao.
Papel/Cartao.

Vidro.

Equipamentos elétricos e eletrdni-

COS.
Lampadas fluorescentes.
Pilhas e acumuladores.

Oleos e gorduras alimentares.
Residuos biodegradaveis.
Madeira.

Regulamento de
utilizagéo de
Ecocentro.

Ecocentro do Fundao

Zona Industrial, 6230 Fun-

dao.

TIf.: 275779330
Fax: 275779339
E-mail: geral@resiestrela.pt

3%eb6.2
09:00h-13:00h
14:00h-18:00h
4.2:14:30h-
18:00h

32e6.2
09:00h-13:00h
14:00h-18:00h
4.2:14:30h-
18:00h

S 3%eb6.%

09:00h-13:00h
14:00n-18:00h
4.2:14:30h-
18:00h

2003 07
200139
150106
150102
150105
200140
150104
150101
200101
150107

Monstros.

Plasticos.

Mistura de Embalagens.
Embalagens de Plastico.
Embalagens compdsitas.
Metais.

Embalagens de metal.
Embalagens de papel/carto.
Papel/Cartao.

Vidro.

Regulamento de
utilizagéo de
Ecocentro.
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Instalagao/actividade

Localizagéo

Contactos

Horario
de funcionamento *

Horério
de deposigao de
residuos *

Atendimento ao publico

Residuos Admissiveis

Procedimento especifico

de utilizagao

SIN

Horério *

LER

Descritivo simplificado

SIN

Identificagao

Obs.

200135
200136
200123
200121
200133
200125

Equipamentos elétricos e eletrni-
COS.

Lampadas fluorescentes.

Pilhas e acumuladores.

Oleos e gorduras alimentares.

Estagdo de Transfe-
réncia e Ecocentro
da Guarda.

EstradaMunicipal de Gale-
gos, 6300 Guarda.

tIf.:275779330
fax: 275779339

e-mail: geral@resiestrela.pt

22a6.2
10:00h-12:30h
13:30h-17:30h
23:30h-03:00h

Séabado:
09:00h-11:00h
23:30h-03:00h

Domingo:
23:30h-03:00h

22ab6.2
10:00h-12:30h
13:30h-17:30h
23:30h-03:00h

Sabado:
09:00h-11:00h
23:30h-03:00h

Domingo:
23:30h-03:00h

22a6.2
10:00h-13:00h
15:00h-17:00h
Sabado: 10:00h-
13:00h

200301
2003 07
200139
150106
150102
150105
200140
150104
150101
200101
150107
200135
200136
200123
200121
200133
200303

Residuos sélidos Urbanos.

Monstros.

Pléasticos.

Mistura de Embalagens.

Embalagens de Plastico

Embalagens compdsitas.

Metais.

Embalagens de metal.

Embalagens de papel/cartéo.

Papel/Cartao.

Vidro.

Equipamentos elétricos e eletrdni-
COS.

Lampadas fluorescentes.

Pilhas e acumuladores.

Residuos de limpeza de ruas.

Regulamento de
utilizagao de
Ecocentro.

Estagdo de Transfe-
réncia e Ecocentro
de Manteigas.

Sé&o Gabriel, 6260 Man-
teigas.

TIf.. 275779330
Fax: 275779339

E-mail: geral@resiestrela.pt

2262
08:00h-13:00h
14:00h-17:00h

2262
08:00h-13:00h
14:00h-17:00h

2262
08:00h-13:00h
14:00h-17:00h

2003 01
2003 07
200139
150106
150102
150105
200140
150104
150101
200101
150107
200135
200136
200123

Residuos sdlidos Urbanos.

Monstros.

Plasticos.

Mistura de Embalagens.

Embalagens de Plastico.

Embalagens compodsitas.

Metais.

Embalagens de metal.

Embalagens de papel/cartao.

Papel/Cartao.

Vidro.

Equipamentos elétricos e eletrni-
COS.

Lampadas fluorescentes.

Regulamento de
utilizagéo de
Ecocentro.
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Instalagao/actividade

Localizagéo

Contactos

Horario
de funcionamento *

Horério
de deposigao de
residuos *

Atendimento ao publico

Residuos Admissiveis

Procedimento especifico

de utilizagao

SIN Horario *

LER

Descritivo simplificado

SIN

Identificagao

Obs.

200121
200133
200125

Pilhas e acumuladores.
Oleos e gorduras alimentares.

Ecocentro de Méda

Sitio das Lagarteiras,
6430 Méda.

TIf. 275779330
Fax: 275779339

E-mail: geral@resiestrela.pt

22e42
08:00h-12:00h
13:00h-17:00h
6.2 e sabado:
08:00h-12:00h

22e4®
08:00h-12:00h
13:00h-17:00h
6.2 e sabado:
08:00h-12:00h

S 22e4®

08:00h-12:00h
13:00h-17:00h
6.2 e sabado:
08:00h-12:00h

2003 07
200139
150106
150102
150105
200140
150104
150101
200101
150107
200135
200136
200123
200121
200133
200125

Monstros.

Plasticos.

Mistura de Embalagens.

Embalagens de Plastico.

Embalagens compdsitas.

Metais.

Embalagens de metal.

Embalagens de papel/cartao.

Papel/Cartao.

Vidro.

Equipamentos elétricos e eletrni-
COs.

Lampadas fluorescentes.

Pilhas e acumuladores.

Oleos e gorduras alimentares.

Regulamento de
utilizagao de
Ecocentro.

Estagdo de Transfe-
réncia e Ecocentro
de Penamacor.

Quinta da Senhora do
Incenso, 6090 Pena-
macor.

TIf.: 275779330
Fax: 275779339

E-mail: geral@resiestrela.pt

22a6.2
08:00h-13:00h
14:30h-16:00h

Séabado:
08:00h-12:00h

22a6.®
08:00h-13:00h
14:30h-16:00h

Sabado:
08:00h-12:00h

S 2%a62

08:00h-13:00h

14:30h-16:00h
Sabado:

08:00h-12:00h

2003 01
2003 07
200139
150106
150102
150105
200140
150104
150101
200101
150107
200135
200136
200123
200121
200133
200303
200125

Residuos solidos Urbanos.

Monstros.

Plasticos.

Mistura de Embalagens.

Embalagens de Plastico.

Embalagens compodsitas.

Metais.

Embalagens de meta.l

Embalagens de papel/cartdo.

Papel/Cartao.

Vidro.

Equipamentos elétricos e eletréni-
COS.

Lampadas fluorescentes.

Pilhas e acumuladores.

Residuos de limpeza de ruas.

Oleos e gorduras alimentares.

Regulamento de
utilizagéo de
Ecocentro.

€20¢ 9p OJIvIaAs) Bp €2 6€ o'N

S ‘Bed

S
TS
3.
o
oy
oY
T
=\
o
-_—
o
R
N
o

alI9s

1 31dvd



Instalagao/actividade

Localizagéo

Contactos

Horario
de funcionamento *

Horério
de deposigao de
residuos *

Atendimento ao publico

Residuos Admissiveis

Procedimento especifico

de utilizagao

SIN Horario *

LER

Descritivo simplificado

SIN

Identificagao

Obs.

Estagdo de Transfe-
réncia e Ecocentro
de Pinhel.

Alto do P
6400 Pinhel.

alouro,

TIf.: 275779330
Fax: 275779339

E-mail: geral@resiestrela.pt

2262
08:30h-13:30h
15:00h-17:00h

Sab:
08:00h-13:00h

2262
08:30h-13:30h
15:00h-17:00h

Sab:
08:00h-13:00h

S 2262

08:30h-13:30h

15:00h-17:00h
Sab:

08:00h-13:00h

200301
2003 07
200139
150106
150102
150105
200140
150104
150101
200101
150107
200135
200136
200123
200121
200133
200125

Residuos sdlidos Urbanos.

Monstros.

Plasticos.

Mistura de Embalagens.

Embalagens de Plastico.

Embalagens compdsitas.

Metais.

Embalagens de metal.

Embalagens de papel/cartéo.

Papel/Cartao.

Vidro.

Equipamentos elétricos e eletroni-
COS.

Lampadas fluorescentes.

Pilhas e acumuladores.

Oleos e gorduras alimentares.

Regulamento de
utilizagéo de
Ecocentro.

Estacdo de Transfe-
réncia e Ecocentro
de Sabugal.

EN — Riba
6320 Sabugal.

Arnés,

TIf.: 275779330
Fax: 275779339

E-mail: geral@resiestrela.pt

2262
06:30h-12:00h
13:30h-15:00h

Sab:
06:30h-12:00h

2262
06:30h-12:00h
13:30h-15:00h

Sab:
06:30h-12:00h

S 2262

06:30h-12:00h

13:30h-15:00h
Sab:

06:30h-12:00h

2003 01
2003 07
200139
150106
150102
150105
200140
150104
150101
200101
150107
200135
200136
200123
200121
200133
200125
200303

Residuos solidos Urbanos.

Monstros.

Pléasticos.

Mistura de Embalagens.

Embalagens de Plastico.

Embalagens compdsitas.

Metais

Embalagens de metal.

Embalagens de papel/cartéo.

Papel/Cartao.

Vidro.

Equipamentos elétricos e eletrdni-
COS.

Lampadas fluorescentes.

Pilhas e acumuladores.

Oleos e gorduras alimentares.

Residuos da limpeza de ruas.

Regulamento de
utilizagéo de
Ecocentro.
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Atendimento ao publico

Residuos Admissiveis

Procedimento especifico

- Horario de utilizagao
Instalagao/actividade Localizagéo Contactos de fun:c:)r:anrzento .| de deppsigéo de Obs.
residuos * SIN Horario * LER Descritivo simplificado SIN Identificagéo
Estacdo de Transfe- | Estrada Municipal de | TIf.: 275779330 2262 226.2 S 2262 2003 01 |Residuos solidos Urbanos. S |Regulamento de
réncia e Ecocentro |  Fides, 6420 Trancoso. | Fax: 275779339 09:00h-13:00h | 09:00h-13:00h 09:00h-13:00h | 20 03 07 | Monstros. utilizagéo de
de Trancoso. E-mail: geral@resiestrela.pt | 16:00h-18:00h | 16:00h-18:00h 16:00n-18:00h | 20 01 39 | Plasticos. Ecocentro.
Sab: Sab: Sab: 150106 |Mistura de Embalagens.
10:00h-13:00h | 10:00h-13:00h 10:00h-13:00h | 150102 |Embalagens de Plastico.
17:00h-19:00h | 17:00h-19:00h 17:00h-19:00h | 150105 |Embalagens compdsitas.
200140 |Metais.
1501 04 | Embalagens de metal.
150101 | Embalagens de papel/cartao.
200101 |Papel/Cartao.
1501 07 | Vidro.
20 01 35 |Equipamentos elétricos e eletro-
200136 nicos.
200123 |Lampadas fluorescentes.
200121 |Pilhas e acumuladores.
20 0133 | Oleos e gorduras alimentares.
200125
Ecopontos Ver site www.resiestrela.pt | n.a. n.a. Conforme Regu- | n.a. n.a. 200101 |Papel e Cartdo. N [n.a.
lamento mu- 200102 |Embalagens de vidro.
nicipal aplica- 200139 |Embalagens de plastico e de
vel. metal.

* Em dias Uteis.
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Atendimento nao presencial ao publico e a utilizadores

Servigo/atividade

Contactos

Horario *

Duvidas, pedidos de recolha e sugestdes

TIf.: 275779330
E-mail: geral@resiestrela.pt

09:00h-13:00h
14:00h-18:00h

Reclamacées

TIf.: 275779330
E-mail: geral@resiestrela.pt

09:00h-13:00h
14:00h-18:00h

* Em dias uteis

ANEXO II

Parametros de dimensionamento de equipamentos de deposicao de residuos urbanos

(a que se refere o artigo 22.°)

Infraestrutura/equipamento

Critério de definicao da area a intervir

Parametros

Qd F
Produgao (quantidade) Frequéncia de recolha
didria estimada da fileira do contentor do material “i"
(residuo) i" (m®) (dias)

Condicionantes

Ecopontos em zonas habitacionais
existentes.

A drea correspondente a um
raio maximo de 100 m ou
200 m consoante se trate de
zona urbana ou zona rural.

Populagéo estimada na area alvo.

Cd

Capitacao diaria estimada para a fileira
(residuo) “i” (Kg/hab.dia).

Pe

Peso especifico do material “i” (kg/m?®).

Nc.

Numero de contentores a instalar para

wn

deposicao do material “i".

Cc

Capacidade do(s) contentor(es) para o

material i" (m®).

Qd =P*Cd/Pe

F,= Qd/(Nc, * 0.80 * Cc)

* todos os contentores deveré&o ser recolhi-
dos pelo menos uma vez por més.

* 0s ecopontos deverdo ter, preferencial-
mente, apenas um contentor de cada
material, pelo que, havendo neces-
sidade de mais do que um contentor
para um material, deve se ponderada a
instalag@o de outro ecoponto.

* os valores a considerar para a Cd_e para
0 Pe séo divulgados e atualizados pela
entidade gestora no seu sitio na Inter-
net.

* dias/épocas de recolha excecional séo
objeto de planos especiais de recolha.
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Infraestrutura/equipamento

Critério de definicdo da area a intervir

Parametros

Qd,
Produgao (quantidade)
didria estimada da fileira
(residuo) i" (m®)

F.
Frequéncia de recolha
do contentor do material ‘"
(dias)

Condicionantes

Ecopontos em zonas habitacionais
novas.

Adrea da urbanizagéo ou lote-
amento ou a &rea correspon-
dente a um raio maximo de
100 m, se mais restritiva.

Populagéo estimada na area alvo.

Cd

Capitagao diaria estimada para a fileira
(residuo) “i” (Kg/hab.dia).

Pe

Peso especifico do material “i” (kg/m?®).

Nc.

Numero de contentores a instalar para
deposigao do material “i”

Cc

Capacidade do(s) contentor(es) para o
material i* (m®).

Qd =P* Cd/Pe

F = Qd/(Nc, * 0.80 * Cc)

* todos os contentores deverao ser recolhi-
dos pelo menos uma vez por més.

* 0s ecopontos deverdo ter, preferencial-
mente, apenas um contentor de cada
material, pelo que, havendo neces-
sidade de mais do que um contentor
para um material, deve se ponderada a
instalagéo de outro ecoponto.

* os valores a considerar para a Cd_e para
0 Pe, sao divulgados e atualizados pela
entidade gestora no seu sitio na Inter-
net.

* dias/épocas de recolha excecional séo
objeto de planos especiais de recolha.

«casa dos residuos» de Imével de
utilizagdo coletiva (habitagéo,
comércio e/ou servigos).

P Populagao residente/utilizadora estimada

para o imével.

Cd | Capitagdo diaria estimada para a fileira
(residuo) “iI” (Kg/hab.dia).

Pe | Peso especifico do material ‘i" (kg/m?).

Nc. Numero de contentores a instalar para
deposicao do material “i".

Cc Capacidade do(s) contentor(es) para o

material ‘" (m?).

Qd =P *Cd/Pe,

F = Qd/(Nc * 0.80 * Cc)

* todos os contentores deveré&o ser recolhi-
dos pelo menos uma vez por més.

* os valores a considerar para a Cdi e para
o Pei séo divulgados e atualizados pela
entidade gestora no seu sitio na Internet.

*a «casa dos residuos» deverd ter, prefe-
rencialmente, apenas um contentor de
cada material.

* a tipologia dos contentores a utilizar é a
identificada pela entidade gestora no
seu sitio da Internet.

* a «casa dos residuos» devera ser dimen-
sionada e construida de modo a garan-
tir: (i) facil acesso dos utilizadores; (i)
acesso dos operadores da recolha direto
e curto (< 3m) a partir da via publica, por
rampa com inclinagdo maxima de 2 %;
(iii) facil manobra de remogéo e repo-
sicao dos contentores no seu interior;
(iv) boa ventilagéo; (v) porta de acesso
dos servigos de dimensao apropriada e
com fechadura de partilha para chave
triangular; (vi) devido escoamento das
aguas residuais geradas no espago;
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Infraestrutura/equipamento

Critério de definicdo da area a intervir

Parametros

Qd,
Produgao (quantidade)
didria estimada da fileira
(residuo) i" (m®)

do contentor do material ‘"

F

i
Frequéncia de recolha -
a Condicionantes

(dias)

* quando a localizagao da «casa dos resi-
duos» seja interna, € da responsabili-
dade da administragao do espago colo-
car os contentores na via publica nos
dias e horas fixados para a recolha

Infraestrutura/Equipamento

Parémetros

Q
Quantidade de material
a triar por ano (t)

C
Capacidade da Triagem (t/h)

Condicionantes

Triagem P

Populagao estimada na area alvo

Ca

Capitagdo anual estimada para as fileiras
embalagens de plastico e metal e papel/
cartdo (Kg/hab.ano)

Cap inst

Capacidade da instalagao (0,52 t/h)

T

Numero de turnos laborais

Semanas/ano

Dias trabalho/semana

Hora

Q=P*Ca * 1000

C,=Q/(52s * 5d * T * Cap inst)

* nos casos em que a Triagem efetuara também a separagao dos
valorizaveis recuperados no tratamento mecanico da recolha
indiferenciada, esta quantidade devera ser acrescentada a
quantidade Q da recolha seletiva

* Publicado no Dirio da Republica, 2.2 série, n.° , de 2022.00.00.

Nota. — para garantia de compatibilidade com os meios de recolha, a selegéo do tipo e dimensdes dos contentores, carece de validagao pela entidade gestora.
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ANEXO 111
Tipos de recolha seletiva e areas abrangidas

(a que se refere o artigo 27.°)

Tipo Zona(s) Obs
Recolha seletiva de proximidade (ecopontos | Toda a area do sistema.. . . | Para informagao sobre a localizagdo dos Eco-
e ecoilhas) multifluxo. pontos, contactar a Resiestrela.
Recolha seletiva porta-a-porta multifluxo. . . | Toda a area do sistema.. . . | Para informagao sobre pontos de recolha/cir-
cuitos, contactar a Resiestrela.

ANEXO IV
Regulamento de utilizacdo de Ecocentro

(a que se refere o artigo 32.°)

Ecocentro — Compreende uma area vigiada dedicada a recegao de residuos para reciclagem
com um volume de contentorizag&o superior aos Ecopontos.

Materiais — Os materiais devem ser separados exclusivamente de acordo com as tipologias
aceites, conforme Quadro de Materiais Admissiveis.

As embalagens devem ser previamente esvaziadas do seu conteudo;

Os materiais entregues devem ocupar o menor volume possivel;

Os materiais leves e de pequenas dimensbes (ex. esferovite, etc.) devem ser entregues em
sacos fechados e transparentes.

N&o sao aceites materiais que contenham ou tenham contido substancias perigosas.

Para quantidades superiores a contentorizagao existente em Ecocentro, devera existir uma
informacao prévia a fim de se disponibilizar espaco para os materiais, ou serem encaminhados
diretamente para as instalacbes da Resiestrela, no Centro de Tratamento de Residuos Sdlidos
Urbanos (CTRSU) no Fundao — Quinta das Areias — Peroviseu.

Utilizadores

Municipios — Deposi¢ao gratuita para os seguintes materiais: papel/cartao, plastico, vidro,
REEE e Monstros Metalicos. Os restantes materiais sdo sujeitos a tarifa de deposicdo de RSU.
A solicitacdo de abertura das infraestruturas fora do horario normal de funcionamento devera ser
efetuada a Resiestrela com, pelo menos, 7 dias de antecedéncia, estando a mesma sujeita a apro-
vacao. Os custos associados a essa abertura serdo imputados ao respetivo Municipio.

Utentes particulares — Deposigao gratuita de todos os materiais constante no Quadro de
Materiais Admissiveis

Empresas — Deposicao gratuita de papel/cartao, plastico, vidro, REEE e Monstros Metalicos.
Deposigao néo autorizada dos restantes materiais.

Regras de Utilizacao

Os utilizadores devem dirigir-se a portaria para identificagao junto do colaborador da Resiestrela,
inspegao aos materiais e registo da descarga.

Da apreciagao do tipo de materiais transportado, a Resiestrela podera conceder ou recusar a
descarga, fundamentando para tal a sua decisao.

Caso seja concedida a autorizagéo de descarga, devem ser cumpridas as regras de circulagdo
e a sinalizagao existente, sendo o procedimento de descarga da responsabilidade do utente.
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Todos os utilizadores devem acatar sempre as indicagbes e informagdes da Resiestrela.

Material

Admissiveis

N&o admissiveis

Quantidade

Papel e cartao

Embalagens e rolos de cartéo, papel,
jornais, folhetos e revistas.

Papel encerado, papel copiativo . . . .

Sem quantidade maxima
definida, no entanto, esta
¢ limitada a capacidade

Plastico (embalagens) . . . | Garrafas, garrafoes, biddes, baldes, | Componentes de viaturas, — Embala- digponivel na respetiva
embalagens, sacos (sem contetido) | gens de produtos quimicos, tintas e | ~ caixa/contentor.
filme (sem sujidade). vernizes e fitossanitarios.
Vidro............... Garrafas, frascos, garrafées ........ Lampadas, espelhos, ceramicas, vidros
planos, para-brisas.
Metais.............. Metais ferrosos e ndo ferrosos, biddes, —
latas, fogdes ndo elétricos, etc.
Residuos Elétricos e Ele- | Eletrodomeésticos, televisdes, radios, —
trénicos. computadores, faxes, telefones, tele-
moveis, lampadas fluorescentes.
Monstros. . .......... Madeiras (paletes, divisdrias, moveis), | Residuos de construgéo e demoli¢éo
residuos verdes (ramos, folhas, flores,
ervas), sofas, colchdes.
Outros residuos
Oledo — Oleos Alimen- | Oleos e Gorduras Alimentares . . . .. .. — —
tares.
Pilhdo.............. Pilhas e acumuladores. ............ Acumuladores de Chumbo (baterias
automoveis).
Nota. — Esta é uma lista ndo exaustiva.
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